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DIGITALES




Un ecosistema digital es un sistema
compuesto por tecnologias de
informacion y aplicaciones
interconectadas utilizadas por una
empresa. El correo electrdnico, las
redes sociales, las aplicaciones de
productividad y los sistemas CRM
caen dentro del ambito de los
ecosistemas digitales. Estan
disenados para mejorar la eficiencia,
productividad y flexibilidad en el
lugar de trabajo.

Estrategia

Digital
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ULl ELEMENTOS DE UN
ECOSISTEMA DIGITAL Y SU
ABRLICACION EMPRESARIAL

Metas Los objetivos de la empresa se registran y
definen debidamente, hablando en general, en los
detalles que quiere tener una presencia mas Elementos necesarios para un

grande y fuerte en la vida cotidiana. ECOSISTEMA DIGITAL

Marca Este es el dominio a través del cual la
identidad corporativa o de marketing deberia
alcanzar su éxito y objetivos, llevando el mensaje
de lo que estamos tratando de vender.

Medios digitales y otros dispositivos Este es un
elemento del ecosistema digital que es

qucialmente importante porque a través de
ellos todos los esfuerzos por hacer visible la marca

o empresa estaran interconectados. pos CO romomona.
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DIGITALES

Ul2 VENTAJAS DE LOS ECOSISTEMAS \\ K&
Mayor visibilidad de nuestra marca N
Existen diferentes tipos de canales en los cuales difundir nuestro mensaje.

Una experiencia del cliente mucho mas rica

Muchos lugares diferentes son posibles desde los cuales podemos acceder a
lo que producimos

Fidelidad a la marca o al producto a través de esrategias de marketing

. Aumentos en las ventas

Una forma de interaccion natural e intuitiva

Podemos tener diferentes entornos o canales que nos proporcionen el viaje
digital del cliente



U.3 DISENDO DE
MUODELOS DE
NEGOUCIO CON
E.L
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El diseno de modelos digitales en
ecosistemas digitales se refiere a la
creacion de representaciones digitales
gue interactuan dentro de un entornao
mas amplio de tecnologias y plataformas.
Estos ecosistemas incluyen diversas
aplicaciones, dispositivos y servicios e
gue se Interconectan y afectan

mutuamente.
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U.3.1 TENDENCIA DIGITALES -ge ", Uber /s
QUE SE PUEDEN INTEGRAR Y W boing. . o
USAR COLABORATIVAMENTE '

1. Herramientas de Colaboracion en Tiempo
Real

2. Tecnologia de Nube

3. Inteligencia Artificial y Machine Learning

4. Gestidon de Proyectos

5. Realidad Aumentada (AR) y Virtual (VR)

6. Internet de las Cosas

|
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U3.3 PRESENCIA DE PLATAFORMAS EN EL
MERCADO, OFERTA DE ECOSISTEMAS
DIGITALES Y SUS MODELOS DE NEGOCIO

La presencia de plataformas en el mercado
digital ha crecido significativamente,
creando ecosistemas que ofrecen diversas
oportunidades y modelos de negocio. Aqui
te presento un resumen sobre la oferta de
ecosistemas digitales y sus modelos de
negocio:
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U.3.L ISEN E UNA MODELO DE NEGOCIO,
ABPOYAN ESTRATEGIAS DE COLABORACION CON
RAS EMPRESAS BASADAS EN ECOSISTEMAS
GITALES

Disenar un modelo de negocio que
apoye estrategias de colaboracién
con otras empresas dentro de un
ecosistema digital implica varios

pasos. A continuacidn, se presenta un —
esquema para desarrollar este N - T
modelo: magoncare (- amazon

Tamazon
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DIGITALES EMPRESARIALES

U.U TIPOS DE PROYECTOS CON ECDSISTEMAS\\N

1. Proyectos de Integracioén de

Sistemas
a. Desarrollo de

Abp.lﬁlataformas de
Interoperabilidad

2. Proyectos de Innovacion
Colaborativa

a

Hacklthakaratorios de

Innovacion
3. Proyectos de Transformacion

Digital
a. Implementaciéon de CRM y ERP

b. Digitalizacion de
Procesos

g

“  REDES
SOCIALES

oog
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GOOGLE

Mi NEGOCIO

TU EMPRESA



U.U.1 MODELOS E-COMMERCE

Los modelos de e-commerce (comercio electronico) son diversas estrategias a través de las
cuales las empresas pueden vender productos o servicios en linea. Aqui tienes un resumen de los
principales modelos de e-commerce:

1. B2C (Business to Consumer)

« Descripcion: Empresas venden directamente a consumidores finales.

« Ejemplo: Amazon, Zara, Netflix.
« Caracteristicas: Amplia variedad de productos y servicios, marketing dirigido a consumidores.

2. B2B (Business to Business)

 Descripcion: Transacciones entre empresas.
 Ejemplo: Alibaba, ThomasNet.
- Caracteristicas: Ventas en grandes volumenes, contratos a largo plazo, enfoque en relaciones comerciales.

3. C2B (Consumer to Business)

* Descripcion: Consumidores ofrecen productos o servicios a empresas.
 Ejemplo: Plataformas de freelancers como Upwork y Fiverr.
« Caracteristicas: Los consumidores establecen el precio y las condiciones, gran variedad de servicios ofrecidos.
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4. C2C (Consumer to Consumer)

Descripcion: Consumidores venden productos a otros
consumidores.

Ejemplo: eBay, Craigslist, Wallapop.

Caracteristicas: Plataformas de intermediacién que facilitan la
venta entre particulares, uso de calificaciones y comentarios.

5. B2G (Business to Government)

Descripcion: Empresas que venden productos o servicios a
entidades gubernamentales.
Ejemplo: Proveedores de software y servicios de consultoria para

gobiernos.
Caracteristicas: Procesos de licitacion y contratos publicos,
cumplimiento de regulaciones especificas.
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4.4.2 MODELO DE PLATAFORMAS
MARKETPLACE

Los modelos de plataformas marketplace son estructuras comerciales que permiten a multiples
vendedores ofrecer sus productos o servicios a compradores a través de una plataforma
centralizada. A continuacion, se presentan los componentes clave y caracteristicas de un
modelo de marketplace:

Vi Inicia d
1t Rakuten @ Sobre Rakuten Compras 2 Rakule N Unete a Rakuten
- sesion

Unete a Rakuten y recibe un reembolso
con cada compra

1. Compra las 2. Gana puntos 3.Canjea por
mejores ofertas concadacompra tarjetasregalo,
pelis ¥ mas

om——
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4.4.5 MODELOS FREEMIUM

El modelo freemium es una estrategia de negocio que combina servicios gratuitos y
de pago, permitiendo a los usuarios acceder a una version basica sin costo y
ofreciendo caracteristicas adicionales a cambio de una tarifa. Aqui tienes un

desglose de este modelo:
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4.4.4 Modelo de suscripcion

El modelo de suscripcion es un enfoque comercial en el que los clientes pagan una tarifa
recurrente, generalmente mensual o anual, para acceder a un producto o servicio. Este modelo
ha ganado popularidad en diversas industrias, desde software hasta entretenimiento y
productos fisicos. A continuacion, se presentan sus caracteristicas, ventajas y ejemplos.
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LU.US Modelos basados en
estrategias colaborativas y
otros modelos.

Los modelos de negocio basados en estrategias
colaborativas y otros enfoques innovadores han
ganado relevancia en el entorno empresarial actual.
A continuacion, se presentan varios de estos

modelos,
1. Modelos Basados en Estrategias
a. Co- Colaborativa
Creadién amazon
Crowd@sSlpépigrmas de | ECOSYSTEM

d. Rbhatrmakacion
2. Pirpseipdglos de Negocio
a. Ecbpdaypdores

Compartida
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